
ДОГОВОР  
ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ № ______ 

 
  

г. Москва                                                                                                                                       «_____»__________20___г. 
 
  

Общество с ограниченной ответственностью «ЛВФ Солюшнс», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в 
лице генерального директора Плясова Алексея Олеговича, действующего на основании Устава, с одной 
стороны, и _____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице 
____________________________________, действующего на основании ___________________, с другой 
стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем. 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 

1.1. Настоящий договор регулирует взаимоотношения Сторон при выполнении Экспедитором услуг по 
транспортно-экспедиционному обслуживанию, связанных с перевозкой, хранением, доставкой грузов, 
номинированному Клиентом грузополучателю, и при расчетах за выполненные услуги. 

1.2. Экспедитор от своего имени, но за счет Клиента выполняет самостоятельно или организует за 
вознаграждение выполнение определенных настоящим договором услуг по транспортно-
экспедиционному обслуживанию на основании Поручений Экспедитору, далее ПЭ, выданных 
Клиентом (форма ПЭ представлена в Приложении №1 настоящего договора).  ПЭ имеет приоритетное 
значение по отношению к условиям настоящего договора. 

1.3. При оказании услуг по настоящему договору Стороны руководствуются Конвенцией о договоре 
международной дорожной перевозки грузов (КДПГ), Федеральным Законом «О транспортно-
экспедиционной деятельности» № 87-ФЗ от 30 июня 2003 г. 
 

 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 
2.1. Экспедитор обязуется: 

2.1.1. исполнять принятые на себя обязательства по транспортно-экспедиционному обслуживанию 
Клиента в соответствии с действующим законодательством, настоящим договором и ПЭ в 
интересах Клиента; 

2.1.2. по ПЭ разрабатывать предложения по условиям и маршрутам перевозки, оформлению 
транспортно-сопроводительных документов, а также другим услугам в сфере транспортно-
экспедиционного обслуживания; 

2.1.3. оказать услуги своими силами, а также силами третьих лиц на основании договоров с 
организациями, имеющими необходимые для данного рода деятельности лицензии, ресурсы и 
возможности; 

2.1.4. принять упакованный и маркированный должным образом груз у грузоотправителя, 
организовать и произвести транспортировку груза от грузоотправителя до грузополучателя в 
сроки, определенные в ПЭ; 

2.1.5. в случае необходимости получить разрешения на провозку негабаритного груза по территории 
Европы и Российской Федерации; 

2.1.6. в случае необходимости, при указании данного обязательства в ПЭ, организовать таможенное 
оформление груза; 

2.1.7. в случае необходимости организовать хранение груза на складе в соответствии с согласованной 
Сторонами стоимостью; 

2.1.8. в случае необходимости, при указании данного обязательства в ПЭ, произвести страхование 
груза в интересах и за счет Клиента на весь период транспортировки. При организации 
страхования груза в интересах Клиента Экспедитор осуществляет страхование в сумме 110 (ста 
десяти) процентов от объявленной в ПЭ стоимости груза и несет ответственность и обязательства 
как страхователь груза; 

2.1.9. выступать перед государственными органами и организациями независимо от их формы 
собственности в качестве экспедитора, фрахтователя и представителя Клиента; 

2.1.10. контролировать движение груза по всему маршруту, по требованию Клиента предоставлять 
необходимую информацию о местонахождении груза и движении транспортных средств; 



2.1.11. незамедлительно информировать Клиента обо всех проблемах, возникающих в процессе 
осуществления погрузки, транспортировки, разгрузки, прохождения таможенных 
формальностей; 

2.1.12. проявлять должную распорядительность в интересах Клиента, исполнять указания Клиента в 
соответствии с настоящим договором при условии, что указания будут правомерными, 
осуществимыми, конкретными и не будут вредить репутации Экспедитора. 
 

2.2. Экспедитор имеет право: 
2.2.1. менять транспортные схемы доставки груза, порты перевалки и виды смежного транспорта в 

целях ускорения доставки груза, однако подобные изменения не могут увеличивать стоимость 
услуг по договору; 

2.2.2. в рамках поручения Клиента от своего имени, но за счет Клиента, заключать различные 
договоры, включая, но, не ограничиваясь, договорами перевозки, хранения и доставки груза; 

2.2.3. не приступать к исполнению обязанностей, предусмотренных настоящим договором, до 
представления Клиентом необходимых документов, информации о свойствах груза, об условиях 
его перевозки и иной информации, необходимой для исполнения Экспедитором своих 
обязанностей, а также проверять достоверность информации, представленной Клиентом; 

2.2.4. на основании ст.3 п.3 ФЗ РФ «О транспортно-экспедиционной деятельности» удерживать 
находящийся в его распоряжении груз до полной оплаты стоимости ранее оказанных услуг или 
до предоставления Клиентом надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств по 
оплате. В этом случае Клиент оплачивает расходы, связанные с удержанием груза. За возникшую 
порчу груза вследствие его удержания Экспедитором в случаях, предусмотренных настоящим 
пунктом, ответственность несет Клиент; 

2.2.5. в случае отказа грузополучателя принять у Экспедитора доставленный груз, выгрузить груз после 
предварительного уведомления Клиента в любом, удобном для Экспедитора и 
предназначенном для хранения месте, с отнесением всех рисков и расходов по этой операции 
на Клиента. 

 
2.3. Клиент обязуется: 

2.3.1. оплатить Экспедитору стоимость услуг в размере и сроки, предусмотренные настоящим 
договором и ПЭ; 

2.3.2. предъявить к перевозке груз, правильно оформленный, окантованный, в надлежащей таре и 
упаковке, предохраняющей груз от порчи и повреждений в пути следования; 

2.3.3. своевременно представить Экспедитору все документы, необходимые для осуществления 
таможенного, автотранспортного, санитарного контроля, других видов государственного 
контроля, а также выдать Экспедитору в случае необходимости доверенность на представление 
интересов Клиента; 

2.3.4. не допускать сверхнормативного перегруза и простоя транспортных средств: 

 при международных перевозках на проведение процедуры загрузки/разгрузки 
транспортных средств и таможенное оформление перевозимого груза Экспедитором 
предоставляется без дополнительной оплаты 48 часов на территории Российской 
Федерации и 24 часа на иностранной территории; 

 при внутри российских перевозках на проведение загрузки – 4 часа с момента прибытия 
транспортных средств под погрузку и на принятие и разгрузку груза грузополучателем – 4 
часа с момента прибытия груза в пункт назначения; 

2.3.5. своевременно давать Экспедитору указания, необходимые для надлежащего выполнения 
Экспедитором обязанностей по перевозке и экспедированию груза; 

2.3.6. возмещать Экспедитору убытки, причиненные Экспедитору невыполнением Клиентом 
обязательств по настоящему договору; 

2.3.7. возмещать Экспедитору все непредвиденные затраты, возникшие в случае предоставления 
Клиентом ошибочных или неполных документальных данных по грузу, связанные с повышением 
стоимости транспортировки, хранения и сопровождения, в полном объеме. 

 
2.4. Клиент имеет право:  

2.4.1. подавать запросы Экспедитору по всем вопросам, связанным с реализацией настоящего 
договора; 

2.4.2. участвовать в обсуждении маршрута перевозки груза; 
2.4.3. требовать от Экспедитора предоставления информации о процессе перевозки груза; 



2.4.4. осуществлять контроль над продвижением переданного Экспедитору груза и за правильностью 
оформления документов для перевозки груза. 

 
3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

 
3.1. В целях организации каждой конкретной перевозки груза Клиент выдает Экспедитору ПЭ. 
3.2. ПЭ должно содержать достоверные и полные данные о характере груза, его маркировке, весе, 

объеме, а также о количестве грузовых мест и их габаритных размерах. 
3.3. ПЭ, заполненное надлежащим образом, скрепляется подписью уполномоченного лица Клиента и 

печатью и направляется Клиентом Экспедитору в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней до даты 
загрузки. 

3.4. Экспедитор рассматривает ПЭ и направляет его Клиенту с отметкой о согласовании либо с отказом в 
согласовании подлежащих оказанию транспортно-экспедиционных услуг с указанием причины отказа 
в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента его выдачи Клиентом. 

3.5. Стороны договорились, что ПЭ Клиента и ПЭ, согласованные Экспедитором, передаются по 
электронной почте, факсимильной связи и являются надлежащим и достаточным указанием для обеих 
Сторон. 

3.6. ПЭ подлежит исполнению после получения Экспедитором уведомления Клиента о получении 
согласованного ПЭ. 

3.7. В процессе приемки груза у грузоотправителя Экспедитор проверяет надлежащее состояние упаковки 
и маркировки, наличие всех необходимых документов, соответствие принимаемого груза 
характеристикам, указанным в ПЭ. 

3.8. Если в процессе проверок, указанных в п.3.7 настоящего договора будут выявлены какие-либо 
недостатки принимаемого груза, Экспедитор имеет право приостановить приемку такого груза до 
устранения Клиентом выявленных недостатков. 

3.9. Если в процессе исполнения определенного ПЭ возникнет угроза, что в результате выполнения какой-
либо операции стоимость услуг увеличится, Экспедитор обязан до начала выполнения такой операции 
согласовать с Клиентом новую величину стоимости услуг путем направления Клиенту уведомления о 
новой стоимости и убедиться в его получении. Клиент обязуется не позднее следующего рабочего дня 
после дня получения уведомления рассмотреть данное предложение и сообщить Экспедитору свое 
мнение об одобрении или наличии возражений. Если в течение следующего рабочего дня Клиент не 
сообщит свое мнение относительно измененной стоимости услуг, то предложение Экспедитора 
относительно увеличения стоимости считается принятым. Если Экспедитор не выполнит требования 
настоящего пункта, он не вправе требовать оплаты стоимости услуг в сумме большей, чем было 
оговорено в соответствующем ПЭ. 

3.10. Экспедитор в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней до даты передачи груза грузополучателю 
извещает Клиента о предполагаемом времени такой передачи. 

3.11. Экспедитор передает груз грузополучателю не позднее даты, указанной в ПЭ. При этом датой 
передачи груза грузополучателю считается самая поздняя из дат, проставленных грузополучателем в 
ТТН (CMR) по этому грузу. 

3.12. Экспедитор в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней от даты передачи груза обязан направить 
Клиенту пакет необходимых документов по этому грузу. 

3.13. Клиент в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней от даты получения от Экспедитора пакета документов 
обязан подписать Акт сдачи-приемки услуг либо предоставить в письменном виде мотивированный 
отказ от его подписания. В случае не подписания Акта сдачи-приемки услуг без предоставления 
мотивированного отказа в указанный срок Экспедитор считает свои обязательства исполненными в 
полном объеме и надлежащим образом. 

 
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

 
4.1. Стоимость услуг, условия и сроки оплаты определяются в зависимости от характера, сложности 

перевозки, вида и количества используемых транспортных средств и иных условий, выдвигаемых 
Клиентом, и согласовываются Сторонами в ПЭ отдельно для каждой конкретной перевозки. 

4.2. Оплата стоимости услуг производится Клиентом на основании выставленного Экспедитором счета 
путем перевода денежных средств на расчетные счета Экспедитора вне зависимости от наличия 
претензий, предъявляемых Экспедитору, включая претензии за утрату и повреждение груза, но не 
ограничиваясь таковыми. Все претензии рассматриваются отдельно и не дают возможности 
удерживать какую-либо сумму по претензии со стоимости услуг Экспедитора. 



4.3. Расчеты производятся в рублях РФ.  Банковские расходы оплачивает Сторона, осуществляющая 
платеж. 

4.4. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетные счета Экспедитора. 
4.5. Оплата стоимости услуг Экспедитора в случае оплаты по факту оказания услуг производится Клиентом 

в течение 3 (трех) банковских дней от даты приемки груза, подтвержденной отметкой в ТТН (CMR). 
4.6. В случае если Стороны пришли к соглашению о полной или частичной предоплате стоимости услуг 

Экспедитора, определенной в ПЭ, оплата производится в течение 3 (трех) банковских дней от даты 
выставления счета Клиенту.  Экспедитор приступает к исполнению ПЭ после получения по факсу от 
Клиента копии платежного поручения о произведенной оплате с отметкой банка. 

4.7. Окончательный расчет по оплате за выполненные услуги в случаях, указанных в п. 4.6., производится 
по факту оказания услуг Экспедитора с учетом сумм предоплаты в течение 3 (трех) банковских дней от 
даты приемки груза, подтвержденной отметкой в ТТН (CMR). 

4.8. Оплата простоев, штрафных санкций и дополнительных расходов производится на основании 
дополнительно выставленных счетов.  

4.9. По каждому выполненному и оплаченному ПЭ Экспедитор направляет в адрес Клиента Акт сдачи-
приемки услуг в двух экземплярах. 

 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут 

материальную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации. 

5.2. Экспедитор несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения реального ущерба за утрату, 
недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Экспедитором и до выдачи груза 
получателю, номинированному Клиентом, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение 
(порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые Экспедитор не мог предотвратить, и 
устранение которых от него не зависело. 

5.3. Экспедитор не освобождается от ответственности за действия привлеченных к выполнению ПЭ третьих 
лиц. 

5.4. Экспедитор не несет ответственности за убытки и ущерб, возникшие вследствие неточности и/или 
неполноты сведений, внесенных Клиентом в ПЭ. 

5.5. Экспедитор не несет ответственность за погрузочно-разгрузочные работы в месте 
отправления/доставки груза. 

5.6. Экспедитор не несет ответственность за внутри тарную недостачу содержимого грузовых мест, 
принятых и переданных в исправной упаковке, а также за утрату, недостачу или повреждение груза, 
если они произошли вследствие естественной убыли перевозимого груза. 

5.7. Если Экспедитор принимает к обслуживанию опасные грузы, а в процессе перевозки возникнет 
опасность для других грузов или нанесения ущерба жизни и здоровью людей, то такие грузы могут 
быть уничтожены без предупреждения Клиента с отнесением расходов на Клиента. 

5.8. Клиент несет ответственность за возможные последствия несвоевременного предоставления, а также 
предоставления неправильных или неточных данных по выданному Экспедитору ПЭ. Клиент 
возмещает расходы Экспедитора, понесенные последним в результате несвоевременного 
предоставления, а также предоставления неправильных или неточных данных по выданному 
Экспедитору ПЭ. 

5.9. За отказ от загрузки по согласованному ПЭ менее чем за 3 (три) рабочих дня до даты загрузки Клиент 
уплачивает Экспедитору штраф в размере 20 (двадцати) процентов от стоимости услуг, согласованной 
в ПЭ. 

5.10. В случае простоя транспортных средств под погрузкой/разгрузкой по вине Клиента или 
грузополучателя, номинированного Клиентом, сверх срока, предусмотренного в пункте 2.3.4 
настоящего договора, Клиент обязуется возместить убытки Экспедитору за каждые последующие 
начавшиеся сутки простоя в размере, согласованном в ПЭ. 

5.11. В случае несоблюдения Клиентом сроков оплаты Экспедитор оставляет за собой право начислить пени 
в размере 0,1 % от своевременно неоплаченной суммы за каждый день просрочки. 

 
6. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ 

 
6.1. В случае возникновения у одной из Сторон претензии по ненадлежащему исполнению настоящего 

договора, потерпевшая Сторона обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней предъявить другой Стороне 



претензию в письменном виде посредством заказных отправлений по почтовым адресам, указанным 
в разделе 9 настоящего договора. 

6.2. Сторона, предъявляющая претензию, обязана предоставить документальное подтверждение 
предъявляемых требований и обоснованный расчет требуемого возмещения. 

6.3. Сторона, к которой предъявлена претензия, обязана рассмотреть ее по существу и 
направить мотивированный ответ в течение 30 (тридцати) рабочих дней от даты получения претензии. 

6.4. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, подлежат 
урегулированию путем переговоров. В случае невозможности урегулирования путем переговоров, 
споры и разногласия, вытекающие из настоящего договора или в связи с ним, подлежат рассмотрению 
в Арбитражном суде г. Москвы, при рассмотрении спора применяется материальное право 
Российской Федерации. 
 

7. ФОРС-МАЖОР 
 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 
настоящему договору в случае действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), как-то: 
стихийные бедствия, пожар, военные действия, война, а также забастовки, действия и нормативные 
указания государственных органов, имеющие обязательную силу хотя бы для одной из Сторон, 
возникшие после заключения настоящего договора и при условии, что данные обстоятельства 
непосредственно повлияли на выполнение Сторонами своих обязательств. 

7.2. Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, 
обязана незамедлительно письменно уведомить другую Сторону о наступлении обстоятельств 
непреодолимой силы, предполагаемом сроке их действия и прекращения. 

7.3. Если указанные обстоятельства повлияли на возможность исполнения обязательств в срок, то этот 
срок соразмерно продлевается на время действия форс-мажорных обстоятельств. 

7.4. Если указанные обстоятельства будут длиться свыше 3-х (трех) месяцев, то каждая из Сторон вправе 
отказаться от исполнения своих обязательств по настоящему договору без предъявления каких-либо 
санкций за неисполнение настоящего договора. Достаточным подтверждением обстоятельств 
непреодолимой силы будет свидетельство Торгово-Промышленной палаты страны их возникновения. 

 
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 
8.1. Настоящий договор вступает в силу от даты его подписания и действует в течение 1 (одного) года с 

момента его подписания. Этот срок не распространяется на сроки перевозки грузов. Настоящий 
договор автоматически пролонгируется на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не 
заявит о его прекращении за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия 
настоящего договора. 

8.2. Стороны обязаны в течение 5 (пяти) рабочих дней уведомлять друг друга об изменении каких-либо 
данных, указанных в п.9. настоящего договора. Сторона, не уведомившая в срок другую Сторону, несет 
весь риск ответственности за наступление неблагоприятных последствий в связи с неисполнением 
(несвоевременным исполнением) данной обязанности. 

8.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они 
совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

8.4. При окончании действия настоящего договора по любым обстоятельствам взаимоотношения Сторон 
по нему продолжаются до завершения всех расчетов между Сторонами, о чем составляется 
соответствующий протокол, подписываемый уполномоченными Сторонами лицами. 

8.5. Вся предоставляемая Сторонами друг другу техническая, финансовая и иная информация, связанная с 
заключением и исполнением настоящего договора, считается конфиденциальной. Стороны 
принимают все необходимые и разумные меры для предотвращения разглашения полученной 
информации третьим лицам. Стороны вправе раскрывать такую информацию третьим лицам в случае 
привлечения их к деятельности, требующей знаний такой информации только в том объеме, который 
необходим для реализации целей настоящего договора. Ограничения относительно разглашения 
информации не относятся к общедоступной информации или информации, подлежащей 
представлению в государственные органы в силу предписаний законодательства и только в 
отношении работников этих органов, а также информации, ставшей известной Стороне из иных 
источников до или после ее получения от другой Стороны. Обязанность доказательства нарушения 
настоящего пункта договора возлагается на Сторону, заявляющую о таком нарушении. 



8.6. Стороны признают юридическую силу настоящего договора, дополнительных соглашений к нему, 
документов, относящихся к перевозке, в случае подписания и передачи их по факсимильной связи и 
электронной почте, а также, что подпись Стороны на полученных по факсу либо по электронной почте 
документах является аналогом подписи, сделанной собственноручно Стороной, от которой исходит 
документ, до момента получения Сторонами  оригиналов указанных  документов . 

8.7. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим 
законодательством Российской Федерации.  

8.8. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному 
для каждой из Сторон. 

 
 
 

 

9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 
  

ЭКСПЕДИТОР  КЛИЕНТ 
   

ООО «ЛВФ Солюшнс»   

  (наименование организации) 

129085, Москва, проспект Мира, д.101В, стр.2, 
комната 6, этаж 4 

  

  (юридический адрес) 

129085, Москва, проспект Мира, д.101В, стр.2, 
комната 6, этаж 4 

  

  (почтовый адрес) 

Телефон/факс:    

  (телефон/факс) 

ИНН/КПП  7717614504 / 771701001   

  (ИНН/КПП) 

ОГРН  1087746351010   

  (ОГРН) 

Филиал «Корпоративный» ПАО «Совкомбанк»   

  (название банка плательщика) 
Расч. счет   40702810202000250989   

  (расчетный счет) 

Корр. счет  30101810445250000360    

  (корреспондентский  счет) 

БИК  044525360   

  (БИК банка плательщика) 

 
 

 
 

 

Генеральный директор   

  (должность) 

   

   

(Плясов А.О.)  (                        ) 

  (подпись, расшифровка) 

   
   
   

МП  МП 


